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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
tai Trwong Cao dang Son La

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG SON LA

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludt Khiéu nai nam
2011; Lugt T6 cdo nam 2018;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé6 Piéu cia Ludt Tiép céng dan; Nghi dinh so
124/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4
nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Théng tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw sé6 05/2021/TTTTCP ngdy
01 thang 10 nam 2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xi [y don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh sé 248/0P-CPSL ngay 27/04/2022 cia Hiéu truéng truong
Cao dang Son La vé viéc ban hanh Quy ché té chirc hoat déng ciia triwong Cao dang
Son La;

Xét dé nghi ciia Trueng phong Khdo thi va Pam bao chdt heong,

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cao trong Truong Cao dang Son La.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac phong, khoa, trung tm, can bd vién chtc trong nha trueong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhdn:
- BCH Pang bo, BGH (B/C);
- Cac don vi truc thudc;
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, KTCL.
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QUY CHE
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6950 /0P-CPSL ngay?@héang 12 nam 2022 cua
Trurong Cao ding Son La)

Chuong I QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan xua ly, giai quyét don khiéu
nai, t6 c4o tai Truong Cao dang Son La; trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, tiép
nhan xt ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo; dia diém, thoi gian, noi dung tiép cong
dan; kiém tra cng tac tiép cong dan; ché do thong tin bao cdo; khen thuéng va Ky luat.

Piéu 2. Pdi twong 4p dung

Quy ché nay ap dung ddi véi don vi ¢d trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan xir
ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo; can bo vién chic dugc giao nhiém vu tiép cong
dan, tiép nhan xu ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cao.

Piéu 3. Muc dich caa viéc tiép cong dan

1. Lang nghe, tiép nhan cac thong tin, khiéu nai, t5 cao, kién nghi, phan &nh,
gop y kién cua cdng dan vé nhirng hanh vi vi pham cta co quan, cong chirc, vién chuc
hoic t6 chic, ca nhan co lién quan ddi véi chu truong, duong 16i cia Dang, chinh
sach, phép luat ctia Nha nudc, cdng tac thude linh vuc nganh cua Nha truong.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phép luat vé céc van dé thudc tham quyén giai quyét cua Truong Cao
dang Son La .

Piéu 4. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan tai Truong Cao ding Son La phai dam bao céng khai, dan
cha, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6
céo theo quy dinh cua phép luat; thuc hién khach quan, binh dang, khéng phan biét doi
xtr trong khi tiép cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién
viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh caa phap luat.

2. Viéc tiép dai dién cua co quan, to chic, tiép ngudi nude ngoai dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh duoc thyuc hién nhu ddi véi tiép cong dan; khong duoc tiép
cdng dan & nha riéng va ¢ ngoai noi quy dinh tiép cdng dan cua co quan, don vi.



3. Thyc hién phan loai, chuyén don, trinh thi trudng co quan cd tham quyén xir
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat; khong tiét
16 théng tin, danh tinh cia ngudi té cao theo quy dinh cua phép luat; co quan Trudng
Cao ding Son La phai &p dung nhitng bién phép can thiét ¢ dam bao cho nguoi t6
cao khdng bi de doa, tru dap, tra thu.

4. Quyén va nghia vu cta cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
duogc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 5. Noi tiép cong dan

1. bia chi tiép cong dan: Phong tiép cong dan (phong Khao thi va Bam bao chat
luong), s6 306 nha H truong Cao dang Son La

2. Noi tiép cdng dan phai niém yét cong khai lich tiép cong dan (ngay, gio,
chac vu nguoi tiép cong dan), noi quy tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 6. Thai gian, hinh thic tiép cong dan

1. Co quan Truong Cao dang Son La tiép céng dan vao gio hanh chinh cuaa tat
ca cac ngay lam viéc trong tuan (trir ngay nghi, ngay I8 theo quy dinh cua phép luat)
duéi cac hinh thuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat.

2. Co quan Trudng Cao ding Son La ¢ trach nhiém ctr vién chic tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan.

Piéu 7. Truang hop dwoc tir choi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan duoc quyeén tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu
9 Luat Tiép cong dan nam 2013 va giai thich cho cong dan biét rd ly do.

2. Béi véi nhitng vu viéc khiéu nai hoac t6 cao da duoc giai quyét dung quy
dinh cua phap luat, duoc co quan Nha nuéc co tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao
bang van ban, ngudi khiéu nai hoic t6 cao da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung
van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra thdng bao tir chdi tiép
cobng dan.

3. Khi cong dan vi pham noi quy tiép cong dan, nguoi tiép cong dan yéu cau
cong dan cham dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, nguoi tiép cong dan
lap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan c6 tham quyén xir Iy theo quy dinh
cua phép luat.

Chuwong IT TIEP CONG DAN

Piéu 8. Thuc hién tiép cong dan

1. Khi cong dan dén dia diém tiép céng dan cua Truong Cao dang Son La dé
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo; noi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cao
lién quan dén don vi, cdng chirc, vién chic, to chic, hoat dong cua nganh thudc tham
quyén giai quyét cua Nha truong thi ngudi tiép cong dan co trach nhiém don tiép cong
dan xac dinh noi dung vu viéc, déng thoi tiép nhan thdng tin, tai liéu, bang ching do



ngudi kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo cung cp va bao céo Hiéu truong dé chi
dao don vi c6 lién quan tham muu cho Hiéu truang thy 1y giai quyét.

2. Khi cong dan di dong nguoi dén dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo
ciing mot ndi dung, nguoi tiép cong dan hudng dan tap thé ctr dai dién trinh bay day
du, rd rang noi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao va cung cap nhirng tai liéu,
chang ¢t c6 lién quan dén noi dung kién nghi, phan &nh, khiéu nai, té cao (néu co).

Piéu 9. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té, deo thé.

2. C6 thai do dang muc, ton trong cdng dan, lang nghe va tuan thu nghiém tdc
noi quy, quy ché tiép cong dan. Khong dugc gay phién ha, sach nhidu, thiéu trach
nhiém hodc can trd, tri hodn viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t co cua céng dan.

3. Chuan bi day du diéu kién, phuong tién lam viéc (so tiép cong dan, gidy to,
may ghi am...) dé sur dung khi tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan phai kiém tra gidy to tdy than caa cong dan (cin cudc cong
dan, ho chiéu, gidy gisi thiéu, gidy ay quyén) trong trudng hop uy quyén khiéu nai
hodc vin ban ctr nguoi dai dién trong truong hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan anh,
khiéu nai, té céo.

5. Huéng dan cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung kién nghi,
phan &nh, khiéu nai, t6 cdo va cung cap nhitng tai liéu, chung ci 6 lién quan dén viéc
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo; kip thoi béo céo cho Hiéu truong nhitng vudéng
mac khi tiép cong dan.

6. Kiém tra va ghi nhan cac tai liéu, chitng c do nguoi kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 céo cung cap. Néu céc tai liéu, chung ctr chua rd rang thi yéu cau cong
dan cung cap bo sung. Khi nhan nhirng tai liéu, hd so do cong dan cung cap, ngudi tiép
cong dan phai lap gidy bién nhan theo mau quy dinh.

Chuong 111
TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

biéu 10.

Tham quyén tiép nhan, xu 1y don kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 cao Giao
phong Khao thi va Pam bao chat lwong thuc hién nhiém vu thuong truc cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xir Iy don kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua
phap luat.

biéu 11. Quy trinh tiép nhan, xir ly, quan ly don kién nghi, phan anh,
khiéu nai, to cao



1. Viéc xir 1y don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio dugc thuc hién theo
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh xu 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan &nh; Quy
trinh tiép nhan, xu Iy thdng tin, giai quyét cac noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo
theo bo tai liéu 1ISO ciia Nha truong.

2. Truong hop kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cao duoc
quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 124/2020/NDCP ngay 19 thang
10 nam 2020 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai; Luat T cao ndm 2018, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim
2019 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap té chirc thi hanh Luat
T4 céo.

biéu 12. Quan 1y, theo déi don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao

1. Khi tiép nhan don kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 cdo phai duoc ghi chép
day du vao “S6 theo ddi xtr Iy don” theo mau quy dinh; déng thoi, cap nhat day du
thong tin trén trang “Co s dit liéu qudc gia vé khiéu nai, td cao” theo quy dinh.

2. Truong hop don kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo trung lip vé noi dung,
don khong du diéu kién xem xét, xtr Iy thi thuc hién viéc luu don theo quy dinh.

3. Cac thong tin kién nghi, phan anh, gp y nhitng van dé lién quan dén cha
trwong, duong 16i, chinh sach caa Pang, phap luat cia Nha nuéc, vé cong tac quan ly
ctia co quan, don vi thi sau khi tiép nhan, can bo vién chicc duoc phan cong cé trach
nhiém tap hop day du cac thong tin va bao cao Hiéu truong xem xét giai quyét hoic
tham muu chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Chuwong IV KHEN THUONG, KY LUAT

Picu 13. Khen thwéng

Thi truong don vi, ca nhan co6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao thi duoc khen thudng theo quy dinh cua phép lut.

Piéu 14. Ky luat

Thi trudong don vi, ca nhan dé xay ra vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 céo thi bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

Chuong V PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Hiéu truang co trach nhiém chi dao va té chac thuc hién Quy ché nay
trong hoat dong cia nha truong.

Piéu 16. Phong KT&DBCL tham muu giup Hiéu truong kiém tra, don ddc,
huéng dan, trién khai thuc hién Quy ché nay trong pham vi chic nang, nhiém vu quan



1y duoc giao. Cu thé hda noi quy tiép cong dan va cong khai, niém yét tai tru so lam
viéc co quan Truong Cao dang Son La.

Piéu 17. Lanh dao cac don vi truc thudc nha truong, cac to chirc doan thé co
trach nhiém phd bién cho ca nhan trong don vi, to chic, té chic trién khai thuc hién
nghiém tlc nhitng quy dinh ctia Quy ché nay. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng
mac hozc can sira doi, bd sung cho phi hop thi bao cdo Hiéu truong Trudng Cao dang
Son La xem xét, quyét dinh./.
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